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Yapay zeka destekli cagri analitigi ile
musteri deneyimini yeniden
tanimliyoruz.

Cagri analitigi - Duygu analizi - Sikayet tahminleme




GENEL BAKIS

Comcai Nedir?

Comcai, ¢agri merkezi verilerini analiz ederek
isletmelerin musteri etkilesimlerini daha iyi anlamasini
saglayan bir yapay zeka yazilimidir.
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Kaydeder Metne gevirir Analiz eder icgorii sunar

,9,)\ Klclk, orta ve bluyuk olcekli isletmeler icin uygun

O saaS veya sirket ici (on-premise) kurulum esnekligi
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PROBLEM

Cagri Merkezlerindeki Temel Sorunlar

Kaybolan Veri

Milyonlarca ¢agri, analiz
edilmeden veri olarak
kayboluyor.

Comc:l

Mevcut Cozum
Eksikligi

Duygu analizi ve ses
tonu 6lciimi gibi derin
analizler mevcut
cozumlerde yetersiz.

Memnuniyetsizlik

Musteri memnuniyeti
Olcimiinde sistematik
eksiklikler var.
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Manuel Surecgler

Manuel analiz zaman
aliyor ve hataya acik.
Temsilci performansi
Olculemiyor, hatalar
tekrarlaniyor.



cOozim

Comcai ile Cozum

S =

Cagn Analizi Konusma Analizi
Cagrilari analiz eder, duygu Konusmalari metne cevirir, ses
durumunu ¢ozer, riskleri tespit eder. tonunu analiz eder.

Icgorii ve Raporlama

Hizl, erisilebilir ve kullanici dostu
icgoruler sunar. Raporlama ve
panolarla verileri anlamli hale
getirir.

Esnek kurulum: Hem SaaS hem de on-premise secenekleri sunarak farkli ihtiyaclara cevap verir.
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Uriin Ozellikleri

Gelismis transkripsiyon, duygu analizi, sikayet tahmini ve entegrasyon yetenekleri; kullanici dostu araytiz ve esnek kurulum
secenekleriyle.
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Whisper Destekli Zaman Damgali Anahtar Duygu ve Ses Tonu Tespiti Al Destekli Sikayet
Transkripsiyon Kelime Analizi Tahminleme

50 - % O

Gercek Zamanl CRM ve IVR Kullanic Dostu Arayiiz SaaS ve On-Premise
Dashboard ve Raporlama Entegrasyonlari Destek
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PAZAR

Pazarin Tanimi

Cagn Merkezi Sektoru

1.500+ 130.000+

aktif cagri merkezi cagri merkezi calisani

Turkiye'de cagri merkezi sektori; muisteri hizmetleri,
satis, tahsilat ve teknik destek gibi operasyonel sirecleri
kapsar.

Dijital dontstmle birlikte bu sureclerde yapay zeka
destekli otomasyon, veri analizi ve musteri deneyimi
optimizasyonu on plana ¢ikmistir.

10M+ <%5

glnlik ortalama cagri analiz edilen ¢agn orani
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PAZAR

EE W ER

Pazar Buyuklugu ve Buyume Potansiyeli

Cagri Merkezi Sektoru (£ milyar)

%25+

£18 Mr Yapay zekanin cagri merkezi sektoriinde yillik

£14 Mr ortalama buylime orani

2022 2023 2025 (Tahmini) ~A Biiyiime tetikleyicileri
Al ve analitik pay! 2022: %2 2023: %4 2025: %10+ Regilasyonlarin artisi ve misteri memnuniyeti
zorunlulugu.
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PAZAR

Pazar Analizi ve Buyuklugu (TAM - SAM - SOM)

Kiiresel Cagri Merkezi Yazilim Pazan

TAM TAM 2024:52.17 milyar USD = 2032 (T): 213.54 milyar USD CAGR %18.8

Kiiresel Konusma Analitigi Pazari

SAM SAM T 2024:4.31 milyar USD > 2032 (T): 13.34 milyar USD CAGR %15.2

Hedeflenebilir Pazar: dnce Tiirkiye, sonra ingiltere ve ABD

Turkiye (2024): ~150 milyon USD 3 yilda %1 pay - 1.5 milyon USD

2. asama (ingiltere + ABD): ingiltere 400 milyon USD, ABD 5+ milyar USD. 5 yilda

hedeflenen toplam erisim: 10 milyon USD uzeri.
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PAZAR

Hedef Segmentler

KOBI'ler
3.5+ milyon

ihtiyaglar: Uygun fiyatli, hizli kurulum, kolay analiz

Cagn Merkezleri

1.500+ aktif

Ihtiyaglar: Performans takibi, konusma kalitesi, verimlilik
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Kurumsal Sirketler

5.000+

e
ni

ihtiyaglar: Ozellestirilebilir, KVKK uyumlu, detayli raporlama

Bankacilik ve Finans

50+ buyuk kurum

=)

ihtiyaclar: Givenli veri, on-premise ¢6ziim, gelismis
entegrasyon



PAZAR

Trendler ve Firsatlar

©

KVKK ve
GDPR
regulasyonlar

Yerli ve uyumlu
¢6zumlere talep
artiyor.

Come:l

=

Konusma
transkripsiyon
u ve metin
analizi

Artik rekabet
avantaji sagliyor.

3

Self-servis
destek
sistemleri

Chatbot
senkronizasyonlari
blyuyor.

Ses analitigi +
duygu analizi

Entegrasyonlari
yayginlasiyor.

S

Bulut + on-
premise
secenekleri

Veri glivenligi
onem kazaniyor.
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KONUMLANDIRMA

Comecai'nin Pazardaki Konumu

Yerli Coziim
I::] Turkiye'de bu kapsamda hizmet veren ilk ve tek yerli ¢6ziim.

Esnek is Modeli

s
~> KOBI'lere uygun maliyetli SaaS modeli, baylk kurumlara 6zel
entegrasyonlar.
& Dil Destegi
A %100 Tirkce destekli altyapi, coklu dil analiz opsiyonu.
Gelismis Analitik
& Ses tonu, duygu analizi, zaman serisi tahmini gibi ileri analitik moddiller.
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REKABET

Pazar ve Rekabet Analizi

Farkimiz

Rakipler

o Gergek Zamanli Analiz
Tur!(lye: _Cag”.n?erkeZ' 6zelinde Comcai'nin Anlik duygu ve ses tonu analizi ile musteri memnuniyetini artirma.
radikal bir rakibi bulunmuyor.

Zaman Serisi Tahmini

Trend analizleri ile proaktif stratejiler gelistirme.

Global rakipler

o Esnek Kurulum Segenekleri

CallRail Observe.Al SaaS$ ve sirket ici kurulumla farkh ihtiyaglara uygun ¢ézimler.
CallMiner _ Yerli Geligtirme + Cok Dilli Destek

Comcai, global rakiplerinin sundugu Ust diizey ézellikleri yerel dil destegi, esnek kurulum ve derin analizlerle birlestirerek tiim isletmeler icin
ulasilabilir hale getiriyor.
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Yerel mevzuata ve kiltlire uyumlu; ¢ok dilli yapisiyla yurt disina agilmaya hazir.
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REKABET

Global Rakiple Kiyaslama: Comcai ve Gong.io

_

Ses Tonu ve Duygu Analizi v/ Derin analiz

Zaman Serisi Tahmini v’ Trend ve sikayet X Yok

Tiirkiye Pazari Uyumu V' %100 uyumlu (KVKK) X Uyum yok
On-Premise Secenek v’ Var X Yok
Fiyatlandirma v’ KOBI dostu X Yuksek, kurumsal
Yerli Dil Destegi V' Tiirkce + coklu dil X Sinirli

Comcai, global standartlari yakalayarak yerel pazarda daha uyarlanabilir, uygun fiyath ve uyumlu bir ¢6ziim sunar.
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STRATEJI

SWOT Analizi

B Guclua Yonler

e Turkiye pazarinda ilk ve yerli-milli ¢6zim
e Gelismis zaman serisi tahmini ile ileri dliizey i¢gori
e Whisper tabanli yiuksek dogruluklu konusma-metin gevirisi
e Hem SaaS hem on-premise kurulum secenegi
e Karmasik olmayan, kullanici dostu dashboard
e Anahtar kelime ve duygu takibi gibi analitik 6zellikler

a Firsatlar

e Global SMB pazari ve ¢ok dilli destekle uluslararasi agilim
Kamu ihalelerinde “yerli-milli yazilim” sarti

Turkiye'de yerli cagri analizi ¢c6zimU yok (pazar boslugu)
Verimlilik, kalite ve performans 6lcimiinde ciddiihtiyac

ihracata yonelik cagrni merkezlerinin hedeflenebilmesi

= comcai

m Zayif Yonler

e Pazarda henliz disuk bilinirlik
e Sinirli entegrasyon (CRM vb.)
e GDPR ve KVKK uyum stireci devam ediyor
e Yeni Al modellerisiirekli test gerektiriyor

Tehditler

e Aircall, Gong, CallRail gibi glicli rakiplerin Turkiye'ye girmesi
e Cagrianalizine “glizel ama lazim degil” bakisi

e KVKK/GDPR regiilasyonlarina uyumsuzluk riski

e Ekonomik dalgalanmalarin yazilim harcamalarini kisitlamasi
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DEGER ONERIiSIi

Comcai Avantajlari

HN Isletmelere (KOBIi'ler ve Kurumsal)

Miisteri deneyimini gelistirir

Gergek zamanli duygu analizi ve transkripsiyonla sikayetler aninda
tespit edilir.

Satis ve hizmet kalitesini artinir

Temsilci performansi dlgulir; egitim ihtiyacglan ve hatali
yaklasimlar belirlenir.

Zamandan ve maliyetten tasarruf

Manuel analiz otomatiklesir, insan hatasi azalir, verimlilik artar.

Veri tabanl karar destegi

Gercek zamanli dashboard ve raporlarla stratejik icgora.

== comcai

Bankalara ve Finans Kurumlarina

Guvenli ve uyumlu altyapi

KVKK/GDPR uyumu ve on-premise kurulumla hassas veriler
kurum icinde kalir.

Dolandiricilik ve risk tespiti

Sikayet tahmini ve ses tonu analiziyle riskli cagrilar dnceden
isaretlenir.

Raporlama ve denetim kolayligi

Detayh kayit ve analizlerle denetim sireclerinde seffaflik saglar.

Miisteri memnuniyeti skorlarini iyilestirir

Erken uyari sistemi gibi calisarak sorunlari 6nceden fark ettirir.

15



DEGER ONERIiSIi - SAGLIK

Hastaneler ve Saglik Kurumlarina

&%  Hasta geri bildirimlerinin analizi %5  Operasyonel verimlilik
Duygu analiziyle memnuniyet veya kaygi duizeyleri anlasilir, Cagri merkezi calisanlarinin is yuku azalir; yogun donemlerde
hizmet kalitesi artirilir. sistem otomatik siniflandirma yapar.

@ Yasal ve etik uyum YA Dil destegiyle erisilebilirlik
Saglik verilerinin korunmasi dnceliklidir; sistem veri Turkce disindaki dillerde de destek vererek cok dilli hasta
guvenligine uygun gelistirilmistir. kitlelerine hizmeti kolaylastirir.
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URUN

Uriin Durumu

ADIM 1

MVP hazir

Uriin, canli veriyle test edildi ve calisir
durumda.

ADIM 2

Lansman hedefi

ilk 6 ay icinde farkli sektérlerden en az
20 SMB ile aktif kullanim ve geri
bildirim donglisuni baslatmak.

® Lansmana hazir hale gelme siirecimiz devam ediyor.

== comcai

ADIM 3
iteratif gelistirme

Her yeni musteriyle Girlin daha keskin
ve akilli hale gelecek. Lansman sonrasi
veriler, Grin-pazar uyumunu 6lgmemiz
icin temel olacak.



YOL HARITASI

Yol Haritasi ve Gelecek Vizyonu

5%

ASAMA 1

0-6 Ay

©

ASAMA 2
Uzun Vadeli

Comc:l

SaaS lansmani
ilk 20 SMB miisteriye ulasmak
Stratejik partnerliklerle baylimek

ingiltere ve Amerika'ya agilim
Dikey coziimler

Musteri sadakati ve KPI gelisimi
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EKIP

Comcai Takimi

Emre Yiicesoy Efe Ozkan Efe inan Eren D6nmez

== comcai
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Tesekkurler!

Comcai ile musteri deneyiminizi donustirmeye haziriz.

Gomc:l

BiZIMLE ILETiISIME GECIN
B4  info@comcai.com

@ www.comcai.com
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